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ABDULLAH GUL UNIVERSITESI
iC DENETIM KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMI

I. GENEL HUKUMLER

Bu Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, Abdullah Giil Universitesi i¢ Denetim

faaliyetlerinin;

e ¢ Denetimin Tanimi, Kamu i¢ Denetim Standartlari, Meslek Ahlak Kurallari
ve diger yasal dizenlemelere uygun sekilde hazirlanmis olan i¢ denetim
yonergesine uygun,

e Etkin ve verimli,

e Kurum faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek Uzere beklentileri

karsilayacak,

sekilde ydrutuldidd hususlarinda paydaslara makul bir glivence saglamak Uzere

hazirlanmigtir.

Kalite Guvence ve Gelistirme Programi, i¢ denetim faaliyetinin danismanlik hizmetleri
dahil tim yénlerini kapsar. i¢ ve dis degerlendirmeleri iceren Kalite Gilivence ve
Geligtirme Programinin hazirlanmasindan, uygulanmasindan ve gincellenmesinden

ic Denetim Birimi Bagkani (Bagkan) sorumludur.

II. iC DEGERLENDIRMELER

ic degerlendirmeler; i¢ denetim faaliyetinin performansinin devamli izlenmesini ve 6z

degerlendirme yoluyla yapilan dénemsel gézden gecirmeleri kapsar.

ic degerlendirmeler, Sirekli izleme ve Dénemsel Gézden Gegirme olmak lzere iki

unsurdan olusur.

A. SUREKLI iZLEME

Surekli izlenme, i¢ denetim biriminde uygulanmakta olan sureglerin, her bir denetim
ve danigmanlik gorevi bazinda kaliteyi saglamak Uzere etkin bir sekilde isledigine

dair glivence saglamak uzere yurutulen faaliyetlerdir.

Surekli izleme faaliyetleri, ic denetim faaliyetinin guinlik gézetimi, gézden gegiriimesi
ve performansinin dlgllmesi sureglerinden olusur ve i¢ denetim faaliyetinin

yoénetiimesinde kullanilan rutin politika ve uygulamalarin ayrilmaz bir pargasidir.



Surekli izleme temel olarak, gbrev planlamasi ve gobzetim, birimde gorevlerin

yuritilmesi sirasinda standart olarak uygulanan is adimlari, ¢alisma kagidi

proseddirleri ve raporlarin gbzden gegcirilmesi ile gergeklestirilir. Bu kapsamda:

ic denetim faaliyetleri, i¢ denetimin tanimina, Standartlara, Meslek Ahlak
Kurallarina ve birimin politika ve prosedurlerine uygun olarak gergeklesgtirilir.
Birimin igleyigsi ve yonetimi ile gorev, yetki ve sorumluluklari dizenleyen
Abdullah Gul Universitesi i¢ Denetim Birimi Yonergesi (Yonerge) en az yilda
bir defa g6zden gegcirilir ve guincellenir.

ic denetim plan ve programi Yénerge ve Kamu i¢ Denetim Rehberinde
belirtilen usul ve esaslara uygun sekilde hazirlanir. Plan ve programa esas
teskil eden denetim evreni ile risk degerlendirmesi en az yilda bir kez gbzden
gegirilir. Plan ve program hazirligi sirasinda, Rektér, tst yonetim gorevlileri, i¢
denetgiler ile uygun gorilen diger paydaslarin strece katihmi saglanir.

ic denetgilere gérevin baslangicinda denetimin amacinin gerceklesmesi
yéninde gerekli ydnlendirmeler yapilir.

Saha calismasina baslanmadan 6Once, denetimin amaglari, kapsami ve
¢alisma plani belirlenir ve onaylanir.

Gorevlerin planlandigi gibi gergeklestiriimesi esastir. Degisiklik yapiimasinin
gerektigi durumlarda degisiklikler icin onay alinir.

Uygun denetim teknikleri kullanilir.

Denetim bulgulari, sonuglari ve Onerilerinin, ilgili, yeterli, faydah ve guvenilir
kanitlarla desteklenmesi gerekir.

Uygun calisma kagitlari zamaninda hazirlanir.

Raporlar, dogru, objektif, agik, 6z, tam, yapici olarak zamaninda hazirlanir.
Calismalar, planlanan kaynaklar ile tamamlanir. Degisiklik yapilmasinin
gerektigi durumlarda degisiklikler icin onay alinir.

Sirekli izleme sirasinda i¢c Denetim Birimi tarafindan, Performans
Gostergeleri, Veri Kaynaklari ve Olgim Yéntemleri (Ek-1) kullanilarak
performans degerlendirmesi yapilir ve iyilestirmeye yoénelik tedbirler alinir.
Denetim faaliyetinde bulunulan birimlerden, denetim sonrasinda Denetim
Degerlendirme Formu (Ek-2) kullanilarak geri bildirimler alinir ve Baskan
tarafindan degerlendirilir. Baskan, denetim ekibini, denetlenen birimin
degerlendirmeleri hakkinda bilgilendirir.

ic denetgilerin siirekli mesleki gelisiminin saglanmasi ve egitim ihtiyaglarinin

gideriimesi icin kaynaklar dikkate alinarak egitim programlarina katilimi



saglanir ve ulusal ve uluslararasi sertifikasyon programlarina katihmi tesvik
edilir.

e ¢ denetim faaliyetleri igDenYazilimi Gizerinden yiiritilir ve bu faaliyetlerin ig
denetim biriminin belirledigi politika ve prosedirler ile mevzuata uygun

yurGtilip ydritilmedigi icDen Yazilimi ile izlenir.

Sirekli izleme faaliyeti Baskan ve/veya Denetim Godzetim sorumlusu olarak

gorevlendirilen i¢ denetgiler tarafindan yuruatultr.

Bagkan, her bir denetim ve danismanlik gérevinin Kamu i¢ Denetim Standartlar ile
Kamu ig Denetim Rehberine uygun olarak yiritiilmesini saglamak amaciyla kidemli
bir i¢ denetgiyi, ic denetim programiyla DGS olarak gorevlendirir. i¢ Denetim
Birimi'nde yeterli sayi ve sertifika dizeyine sahip i¢ denetgi/ic denetgilerin
bulunmamasi halinde, denetimin gb6zetimi faaliyeti, bizzat Baskan tarafindan

yaratalar.

Denetimin gozetimi sorumlulugu;

e Calisma planinin yeterli risk analizine dayandirilip dayandiriimadig,

e Gorev ig programinda belirlenen denetim testlerinin denetim amaglarinin
gerceklestiriimesi icin yeterli olup olmadigi,

e Gorev is programinda yer alan testlerin uygulanip uygulanmadigi

e Denetim sonuglarina dayanak teskil eden bilgilerin kayith hale getirilip
getiriimedigi,

¢ Risklerin denetlenmesi icin uygun test tekniklerinin kullanihp kullaniimadig,

e Denetim sonucunda ortaya konulan tespit ve Onerilerle ilgili kanitlarin yeterli
olup olmadgi, yetersiz ise bunlarla ilgili olarak ilave incelemelerin gerekli olup
olmadigu,

o Raporda uygulanabilir dnerilere ve eylem planlarina yer verilip verilmedigi,

hususlarinda degerlendirme yapmak ve ilgili i¢ denetciden gerekli dizeltmeleri

istemek gorev ve yetkilerini kapsar.

Denetimin gbzetimi sorumlulugu kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde
eksiklikler oldugunun dusunulmesi halinde, s6z konusu eksikliklerin ilgili i¢c denetgiler
tarafindan giderilmesi gerekir. Ancak ilgili ic denetgi ile Denetim Gdzetim Sorumlusu

(DGS) arasinda gorus ayrihgi bulunmasi halinde, gerekli agiklamalar galisma



kagitlari araciligiyla kayit altina alinir. Boyle bir gorus ayriligi olmasi durumunda

Baskanin verecegi karar dogrultusunda iglem yapilir.

DGS tarafindan nihai hali verilen bulgular ile nihai raporlar denetlenen

birime/birimlere génderiimeden énce Baskan tarafindan;

o Bulgularin énem dlzeylerinin, daha 6nce yduritlilen benzer denetimlerdeki
bulgu 6nem dizeyleriyle uyumlastiriimasi,

e Bulgulardaki maddi ve mevzuata iliskin hatalar

acisindan gdzden gegirilir. Baskan, bu konularda bir sorun gérmesi halinde ilgili

denetim ekibinden gerekli diizeltmelerin yapilmasini talep eder.

ic denetim ve sirekli izleme faaliyetlerinde i¢ denetgiler, DGS ve Bagkan, “Rapor

Gozden Gegirme Kontrol Listesi” nde (Ek-3) belirtilen kriterlere uyumu da gozetir.

B. DONEMSEL GOZDEN GEGIRME

Donemsel gézden gegirme faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetinin i¢ denetimin tanimina,
ic denetim yonergesine, Standartlara ve Meslek Ahlak Kurallarina uyumunu
degerlendirmek ve paydaslarin ihtiyacglarini etkin ve verimli bir sekilde karsilanma
duzeyini belirlemek amaciyla Kalite Glvence ve Gelistirme Rehberinde belirtilen

yontem kullanilarak gerceklestirilir.

Dénemsel gbdzden gecirme faaliyetinin, yilda en az bir kez gerceklestiriimesi

zorunludur ve bu faaliyetin etkin bir sekilde yuritilmesinden Bagkan sorumludur.

Bu degerlendirmeler zorunlu haller istisna olmak Uzere; birim igerisinden Bagkanin
gorevlendirecegi kidemli bir i¢ denetgi tarafindan yuratdlir, ancak ayni i¢ denetgi

tarafindan iki yil Gst Uste dénemsel gdzden gecirme faaliyeti yuratilmemesi esastir.

Bagkan, gorevlendirecedi i¢c denetcinin asagidaki kriterleri sadlamasi hususunu

dikkate almalidir.
* Tarafsizligi,
« Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallari hakkinda bilgisi,
» Kalite guivence ve gelistirme sureclerine iligkin bilgisi,

» Mesleki sertifikasyonu,



» Kurum faaliyetleri hakkindaki bilgisi,

» Donemsel gozden gegirme gorevine istekliligi,
« insan iligkileri ve iletisim becerisi,

* Muhakeme ve analiz kabiliyeti,

» Raporlama ve gelistirme dnerileri sunma becerisi.

Yillik i¢ denetim programlarinin hazirlanmasi sirasinda toplam denetim kaynaginin

en az on ig gunu, dénemsel gdzden gecirme faaliyetlerine ayrilir.

ll. DIS DEGERLENDIRMELER

Dis degerlendirmeler i¢ denetim faaliyetlerinin; i¢ denetimin tanimina, Standartlara ve
Meslek Ahlak Kurallarina uygunlugunun, iyi uygulama orneklerini kullanma dizeyi ile
etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesi amaciyla en az 5 (bes) yilda bir i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu (Kurul) tarafindan belirlenecek bir dis degerlendirme uzmani

veya ekibince yarataldr.

Dig degerlendirmeler, “tam dis degerlendirme” veya “donemsel gozden gecgirmenin
dogrulanmasi” seklinde gergeklestirilebilir. Rektor tarafindan da onaylanmasi halinde
Bagkan, dis degerlendirmenin, ddénemsel gbzden gecirmenin dogrulanmasi

ydntemiyle gerceklestiriimesini Kuruldan talep edebilir.

IV. RAPORLAMA VE iZLEME
Donemsel gozden gegirme yapilmasi durumunda:

e Donemsel gdzden gecirmeyi yapan kisi/gbzden gecirme ekibi, Dénemsel
Gozden Gegirme Raporunu, saha calismalarinin tamamlanmasini miteakip
en ge¢ 10 (on) is gunu igerisinde Baskana iletilir. Rapor ve ¢aligma kagitlarini
iceren donemsel gézden gecgirme dosyasi, Bagkana teslim edilir.

e Baskan tarafindan, raporda belirtlen mevcut durum ve oOnerilere iliskin
yapilacak islem, sorumlu kisgi ve islemin uygulama takvimini iceren bir eylem
plani hazirlanir. Eylem planlarinda uygulama takviminin bir yili gegmemesine
dikkat edilir. Eylem plani hazirlik surecine i¢ denetgiler de dahil edilir.

e (Godzden gecirmeyi yapan kisi/gbézden gecirme ekibinin dnerilerine, Bagkanin

katiimamasi halinde, eylem planinda Baskan tarafindan uygun bulunan



alternatif duzeltici iglemlere yer verilebilir. Herhangi bir duzeltici eylem
ongorulmemesi halinde nedenine Degerlendirme Tablosunda yer verilir.
Baskan tarafindan eylem plani ve rapor, raporun kendisine iletiimesini izleyen
10 (on) is glinu igerisinde Ust ydneticiye sunulur.

Doénemsel gbézden gecgirme raporlari ile eylem planinin bir érnegi Rektoére
sunumu izleyen bir ay igerisinde i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna
gonderilir. Ayrica bu c¢alismalarin sonuglari i¢ denetim vyillik faaliyet
raporlarinin ilgili bolumuinde gosterilir.

Donemsel gbézden gegirme faaliyeti iginde, Onceki i¢c degerlendirme ve
yapilmis ise dis degerlendirme kapsamindaki eylemlerin hayata gegirilip

gecirilmedigi belirlenir. Ayrica; ilerlemeye iligkin tespitlere de yer verilir.

Dis degerlendirme yapilmasi durumunda:

Yapilan dis degerlendirme sonucu Rektore iletilen Raporda yer alan tespit ve
Onerilere iliskin yapilacak iglem, sorumlu olacak kisi ve uygulanma takvimini
iceren bir eylem plani, Ust ydnetici tarafindan en geg bir ay icerisinde g
Denetim Koordinasyon Kuruluna iletilir.

Eylem planinda, 6ngorulecek uygulama takvimi bir yili gegemez.

Yilhk faaliyet raporlarinin ilgili béliminde kalite givence ve gelistirme

programi sonuglarina yer verilir.

V. DIGER HUSUSLAR

Bu Program:

Rektériin onayiyla yarurlige girer.
Baskan tarafindan her yil gdézden gegirilir, gerek gorilurse guncellenir ve

tekrar Rektor onayina sunulur.



Ek-1

iC DENETIMIN ETKILILIGINI VE VERIMLILIGINIi OLGMEYE YONELIK
PERFORMANS GOSTERGELERI, VERi KAYNAKLARI VE OLGUM YONTEMLERI

GOSTERGE HEDEFLENEN PERFORMANS OLCUM YONTEMI
BILGISININ KAYNAGI
Ortalama egitim stresi 30 saat/i¢ -Egitim kayitlari Her bir denetgi igin

denetci

-Egitim Katilim Belgeleri

egitimlerde gegen
sure

Onem diizeyi kritik
bulgular

.... adet

Kabul edilen 6neriler

%...

Onerilerin yerine
getirilme orani

%...

Tekrar eden denetim
bulgulari

Ust yénetimden gelen
danismanlik/denetim
talepleri

Denetlenen birimlerin
memnuniyet seviyesi

Denetimlerle ilgili gelen
sikayet

ic denetgilerin denetime
ayirdiklar sire

Denetime ayrilan
slre / toplam mesai

Yil iginde tamamlanan
denetim sayisinin i¢
denetgi sayisina orani

Tamamlanan gorevlerin
planlanan gdrevlere
orani

%...

Yil iginde dizenlenen
rapor

Rapor yazim suresi

Bulgularin resmi
olarak paylasiimasi
ile nihai rapor yazimi
arasinda gegen sure
(denetlenen birimin
goruglerini gdnderme
suresi bu sureden
dusulecektir)




DENETIM DEGERLENDIRME FORMU

Ek-2

DEGERLENDIRME KRITERI

Zayif

Orta

lyi

1. Denetim ekibinin genel iletisim duzeyi

2. Denetimin biriminizdeki sorunlu alanlari kapsama
duzeyi

3. Denetimle ilgili bilgilerin agilis toplantisinda
aciklanma duzeyi

4. Denetim alanlarina iligkin dnerilerinizin dikkate alinma
duzeyi

5. Denetim suresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin
paylasim duzeyi

6. Denetim raporlarinin zamanhligi

7. Denetim tespitlerinin dogrulugu

8. Denetim tavsiyelerinin uygulanabilirligi

9. Denetim raporunun anlasilirhgi

10. Faaliyet ve kontrollerin gelisiminde denetimlerin
faydasi

ilave yorum, agiklama ve énerileriniz varsa yaziniz.




Ek-3

RAPOR GOZDEN GEGIRME KONTROL LIiSTESI

Yonetici Ozeti

1. Yonetici 6zetinde, denetimin amaci, kapsami ve denetim yontemine yer verilmektedir.

2. Yonetici 6zetinde, varsa kapsam sinirlamasi belirtilmektedir.

4. Orta ve yliksek riskli bulgular ve 6nerilere, 6zet olarak yer verilmektedir.

5. Denetlenen siirec ya da faaliyet hakkinda denetim goriisii belirtilmektedir.

6. Yonetici 6zeti, makul bir uzunluktadir (azami-2 sayfa).

Rapor Metni

7. Denetim kapsami disinda tutulan faaliyetler, siirecler, birimler vb. ile kapsam
sinirlamalarinin olasi etkileri acik ve net olarak belirtilmektedir.

8. Denetimde takip edilen standartlar, kullanilan denetim teknik ve yontemleri ile
ornekleme metoduna 6zet olarak yer verilmektedir.

9. D1s Degerlendirme kapsaminda Standartlara uyumluluk teyit edilmisse, “KiDS’e Uygun
Olarak Yapilmistir” ibaresi kullanilmakta ve aykiriliklar olasi etkileri ile birlikte
aciklanmaktadir.

10. Tim 6nemli bulgulara raporda yer verilmekte ve bulgular, ¢calisma kagitlarinda yer
alan yeterli ve ilgili destekleyici bilgi ve belgelere dayanmaktadir.

11. Tiim bulgular, denetim kapsam ve amaclariyla tutarhilik arz etmektedir.

12. Her bir bulguda, mevcut durum ve 6neri bulunmaktadir.

13. Bulgularin 6nem diizeyi, Kamu i¢c Denetim Rehberine uygun olarak belirlenmistir.

14. Bulgular, risk diizeylerine gore raporda siralanmis ve oncelikle yiiksek riskli
bulgulara yer verilmistir.

15. Bulgularda mevcut zafiyetlerin kaynagi olarak kisisel hata ya da eksikliklere vurgu
yapilmamakta, sistematik hususlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.

16. Bulgularda kisi ya da firma isimlerine yer verilmemektedir.

17. Oneriler, mevcut duruma yol acan temel sorunlarin ¢éziimiine yéneliktir.

18. Denetlenen birimlerin goriis ve degerlendirmeleri raporda yer almaktadir.

19. Denetlenen siire¢ ya da faaliyet hakkinda denetim goriisii, Kamu I¢ Denetim
Rehberine uygun olarak belirtilmektedir.

20. lyi uygulamalar ve basarili performansa gerekceleriyle birlikte raporda yer
verilmektedir.

Raporun dili, tonu ve bi¢cimi

21. Rapor bicimsel olarak iDB tarafindan belirlenen standart formata uygundur.

22. Raporun kapaginda denetim adi, denetim numarasi, rapor tarihi, denetlenen siireg ve
birimler ile denetim ekibi vb. temel bilgilere yer verilmektedir.

23. Kullanilan yazi karakterleri iDB standart formatina uygundur.

24. Tablo ve grafik kullanilmigsa uygun sekilde numaralandirilmis ve bicimlendirilmistir.

25. Dil bilgisi acisindan énemli bir yanlislik ve hata yoktur.

26. Teknik terimler kullanilmissa, terimler s6z1ligii rapor ekinde yer almistir.

27. Denetim terminolojisiyle ilgili denetlenen birimlerin ya da {ist ydneticinin yabanci
oldugu kavram ve metodolojiler, rapor ekinde aciklanmistir.

28. Raporda objektif ve yapici bir anlatim benimsenmistir.

29. Raporda tekrarlardan kacinilmistir.




